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Zapytanie ofertowe 

 

Zamawiający, Powiat Wrzesiński – Powiatowy Urząd Pracy we Wrześni, ul. Wojska Polskiego 2,  

62-300 Września zaprasza do składania ofert cenowych na zakup, dostawę i montaż wyświetlacza 

wielkoformatowego do informowania o aktualnie obsługiwanych biletach na poszczególnych 

stanowiskach w ramach rozbudowy systemu kolejkowego. 

 

I Opis przedmiotu zamówienia: 

1. Przedmiotem zamówienia jest zakup, dostawa i montaż wyświetlacza wielkoformatowego do 
informowania o aktualnie obsługiwanych biletach na poszczególnych stanowiskach w ramach 
rozbudowy systemu kolejkowego składającego się z biletomatu, dwóch wyświetlaczy 
wielkoformatowych i aplikacji stanowiskowych. Wyświetlacz będzie zamontowany w holu 
głównym. 

2. Minimalne parametry wyświetlacza: 

 proporcje obrazu: 16:9, 

 przekątna ekranu min. 31.5, 

 typ matrycy: TFT IPS, 

 powierzchnia matrycy: matowa, 

 rozdzielczość: 2560 x 1440, 

 jasność: 250 cd/m², 

 kontrast statyczny: 1 200:1, 

 kontrast dynamiczny: 80 000 000:1, 

 gniazda we/wy: 2 x HDMI, 

 gniazda we/wy: 1 x DisplayPort 
3. Minimalne parametry komputera sterującego wyświetlaczem: 

 procesor z liczbą rdzeni min. 4, 

 pamięć RAM DDR 5 min. 8 GB, 

 dysk SSD min 128 GB, 

 protokół komunikacyjny danych 802.11ax (Wi-Fi 6E), Gigabit Ethernet, Bluetooth 5.3,  

 system operacyjny Windows 11 lub równoważny, 

 wyjście wideo: 1 x HDMI.  
4. Wykonawca musi zagwarantować kompatybilność wyświetlacza wielkoformatowego będącego 

przedmiotem zamówienia z opisaną poniżej infrastrukturą techniczną systemu kolejkowego: 

Automat biletowy 

Lp. Nazwa Funkcje i parametry techniczne 

1. Wyświetlacz - ekran dotykowy 
- 27 cali, umieszczony pionowo, 
- format ekranu 16:9, 
- dostęp serwisowy do podzespołów i wymiany 
papieru z tyłu urządzenia 



 

2. Wyposażenie  - wbudowana drukarka termiczna, min. długość 80 m, 
szerokość 80 mm 

3. Niezbędne funkcje dodatkowe - możliwość umieszczenia dowolnej liczby przycisków, 
- możliwość wydruku biletu z kodem kreskowym  
i informacją o numerze klienta, liczbie oczekujących, 
przewidywanym czasie oczekiwania, 
- możliwość wydruku biletu o dowolnej długości, 
- przystosowany dla osób z niepełnosprawnościami 

4. Udogodnienie dla osób  
z niepełnosprawnościami  

- nie wyższy niż 154 cm, 
- kąt odchylenia ekranu od pionu wynosi maksymalnie 
20 stopni, 
- przystosowany dla osób poruszających się na 
wózkach inwalidzkich, 
- możliwość zmiany kontrastu treści wyświetlanych na 
ekranie, 
- wyposażony w przycisk opisany w alfabecie Braille’a 
dla osób niedowidzących, wciśnięcie przycisku 
powoduje wydrukowanie biletu  
z najwyższym priorytetem i generuje zapowiedź 
głosową o kolejce i numerze biletu 

Wyświetlacz wielkoformatowy  

Lp. Nazwa Funkcje i parametry techniczne 

1. Funkcja w systemie Wyświetlanie informacji o aktualnie wzywanych 
numerach biletów  

2. Złącza 2 x HDMI 2.0 

3. Niezbędne funkcje dodatkowe - przekątna 50 cali 
- rozdzielczość ekranu min. 1920x1080 (16:9) 
- czas reakcji 6s. 

4. Udogodnienie dla osób  
z niepełnosprawnościami  

- przystosowany do pracy 16/7 

Aplikacje stanowiskowe   

Lp. Nazwa Funkcje i parametry techniczne 

1. Funkcje oprogramowania  - instalacja w formie exe na komputerach, 
- możliwość logowania pracowników poprzez 
wprowadzenie indywidualnego kodu umożliwiającego 
przypisane  danych statystycznych, 
- obsługiwanie kolejek przypisanych do stanowiska, 
- możliwość przywoływania biletu z kolejki 
nieobsługiwanej, 
- możliwość zawieszenia obsługi klienta, ponownego 
jego wezwania lub przekierowania do innego 
stanowiska 

Oprogramowanie systemu 

 Nazwa Funkcje i parametry techniczne  

Lp. Funkcje oprogramowania  - funkcjonuje w środowisku Windows, 
- integracja z Active Directory, 
- wielojęzyczność, 
- zabezpieczony hasłami według różnych poziomów 
uprawnień (administrator, kierownik, pracownik), 
- możliwość tworzenia dowolnej ilości kolejek  
i grupowania ich, 
- każde stanowisko może obsługiwać więcej niż jedną 
kolejkę, 
- możliwość transferu klientów pomiędzy różnymi 
grupami spraw, 
- automatyczne uruchomienie systemu, po ponownym 
włączeniu biletomatu, w przypadku zaniku napięcia, 
- możliwość wydawania biletów w ramach ustalonych 
harmonogramów, 



 

- system generuje zapowiedzi słowne informujące 
klienta o wezwaniu do konkretnego stanowiska, 
- zbieranie danych statystycznych dotyczących czasu 
obsługi, ilości obsłużonych biletów, czasu 
oczekiwania. 

Wszystkie urządzenia współpracują z siecią energetyczną o parametrach 230V+-10%,  

50 Hz. 

 

II Opis kryteriów wyboru Wykonawcy: 

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował kryterium: cena brutto  

– 100 pkt.  

2. Jeżeli zostały złożone oferty, które zawierają taką samą cenę, Zamawiający wezwie 

Wykonawców, do złożenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Zamawiający zastrzega, 

że Wykonawcy nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w pierwotnie złożonych 

ofertach. Złożenie oferty dodatkowej z wyższą ceną skutkować będzie jej odrzuceniem. Do 

realizacji zamówienia zostanie wybrany Wykonawca, który zaoferuje najniższą cenę. 

3. Umowa na dostawę i montaż wyświetlacza wielkoformatowego zostanie zawarta z Wykonawcą, 

który zaproponuje najniższą cenę przy jednoczesnym spełnieniu przez Wykonawcę standardów 

wskazanych w opisie przedmiotu zamówienia.  

 

III Warunki realizacji zamówienia: 

Przedmiot zamówienia objęty zapytaniem ofertowym musi być zrealizowany najpóźniej do dnia  

30 czerwca 2025 r. 

 

IV Wymagane załączniki: 

1. Formularz ofertowy – załącznik nr 1, 

2. Oświadczenie o braku bezpośrednich lub pośrednich powiązań z podmiotami wpisanymi na listę 
sankcyjną MSWiA – załącznik nr 2, 

3. Klauzula informacyjna – załącznik nr 3. 

4. Wzór umowy – załącznik nr 4.  
Załączniki wymienione w pozycjach 1-3, podpisane własnoręcznie lub elektronicznie przez Wykonawcę 

lub osoby go reprezentujące, muszą być załączone do oferty. 

 
V Termin i sposób złożenia oferty wraz z załącznikami przez Wykonawcę: 

Oferty cenowe można zgłaszać w terminie do dnia 7 maja 2025 r.: 

1) w formie pisemnej na adres: Powiatowy Urząd Pracy we Wrześni, ul. Wojska  

Polskiego 2, 62-300 Września (decyduje data wpływu do urzędu); 

2) poprzez przesłanie oferty podpisanej elektronicznie na adres: sekretariat@pupwrzesnia.pl lub za 

pośrednictwem elektronicznego adresu do doręczeń: AE:PL-94987-83325-GJSRB-33. 

 

Osobą do kontaktu w sprawie jest Natalia Kowalczyk-Jakubowska, Kierownik Działu Organizacyjno-
Administracyjnego, tel. (61) 640 35 36 | e-mail: natalia.kowalczyk-jakubowska@pupwrzesnia.pl 

 
 

 
 

Dyrektor 

Powiatowego Urzędu Pracy 

we Wrześni 

Anna Lider  

/-podpis elektroniczny/ 
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