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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej
do indywidualnej sytuacji osoby korzystajqcej z porady.
Osoba korzystajqca jest informowana o przystugujqcych jej
prawach oraz spoczywajqcych na niej obowiqzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzqdzony
wspdlnie z osobq zainteresowanq plan wyjscia z trudnej
sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, w tym miedzy innymi kwestie zadtuzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy =z zakresu ubezpieczen
spotecznych.

e W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ rowniez
Swiadczona nieodptatna mediacja.

Kto moze Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktérej nie stac
skorzystac na odptatne porady i ktora ztozy stosowne oSwiadczenie.
Oswiadczenia sklada sie na pismie przy poradach
stacjonarnych lub ustnie przy poradach

za posrednictwem srodkow porozumiewania sie
na odleglosé.

Forma zapisu | Wizyta ustalana jest telefonicznie pod nr 61 640 44 17
od poniedziatku do pigtku
w godzinach: poniedziatek 8.00 - 16.00

wtorek - pigtek 7.00 - 15.00




