Zalgcznik do Zarzadzenia nr 31/2016
Starosty Wrzesinskiego z dnia 8 wrzesnia 2016 roku

ANKIETA

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA Z POZIOMU OBSLUGI
W STAROSTWIE POWIATOWYM WE WRZESNI

Szanowni Panstwo!

Zwracamy si¢ z prosba o wypelnienie anonimowej ankiety. Badania ankietowe prowadzimy
w celu okreslenia poziomu jakosci pracy i ushug $wiadczonych przez nasz urzad. Przekazane przez Pafistwa
opinie i uwagi pomoga usprawni¢ i udoskonali¢ poziom obstugi w starostwie

Starosta Wrzesinski

(-) Dionizy Jasniewicz

| 1. Jaki byt powdd wizyty Pani/Pana w starostwie?
pobranie drukow,

ztozenie wniosku, zgloszenia lub pisma,
uzupetnienie dokumentacji,

uzyskanie informacji,

HiNNNN

14 2 PO
2. Prosze oceni¢ prace pracownikow Starostwa Powiatowego we Wrzesni wg ponizszych

kryteridw (w skali od 1 do 10, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 10 - najwyzsza)

skala
Kryteria (od 1
' do 10)

Kompetencje i fachowos¢ urzgdnika

Bezinteresowno$¢ i bezstronnos¢ (obiektywizm)

Pomoc w wypehianiu dokumentow

Sprawno$é obstugi klienta

Terminowos¢ zalatwiania sprawy

Uprzejmosé, kultura obstugi klienta
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