Zatgcznik 2

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga ochrony, oséb, mienia budynku
Centrum Badan i Rozwoju Nowoczesnych Technologi W
Grzymsytawicach wykonywana catodobowo przez siedem dni w tygodniu.

1. Miejsce i czas wykonywania czynnosci:

Budynek i teren przynalezny Centrum Badan i Rozwoju Nowoczesnych
Technologii w Grzymystawicach 10, 62-30 Wrzesnia, catodobowo 7 dni w
tygodniu.

2. Do zadan Wykonawcy nalezy w szczegolnosci:

1)Przeciwdziatanie kradziezom, wlamaniom, niszczeniu lub uszkodzeniu
przedmiotu objetego umowa,

2)Ogolne kierowanie ruchem osob na obiekcie zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami ruchu,

3)Przyjmowanie i wydawanie kluczy do pomieszczeh pracownikom
Zamawiajgcego, dopilnowanie odnotowania tego faktu w przypadku
pomieszczen szczegolnie chronionych,

4)Wydawanie i przyjmowanie kluczy pracownikom firmy sprzatajgcej wraz
z odnotowaniem przekazania i odebrania kazdego klucza,

5)Po zakonczeniu pracy osob sprzatajgcych sprawdzenie stanu kluczy,
wytgczenia oswietlenia i zamkniecia okien i drzwi w pomieszczeniach,
6)Patrolowanie wszystkich kondygnacji budynkow z uwzglednieniem
pomieszczen podlegajgcych szczegolnej ochronie oraz terenow
przylegtych,

7)Ustalenie przez stuzbe ochrony Wykonawcy uprawnien oséb do
przebywania na obiekcie chronionym oraz legitymowanie osob, w celu
ustalenia ich tozsamosci,

8)Niedopuszczenie do wejscia na teren Zamawiajgcego 0sOb
nieuprawnionych, podejmowanie interwencji w stosunku do o0sob
stwarzajgcych zagrozenie dla bezpieczenstwa Iub naruszajgcych
porzadek,

9)Niedopuszczanie do parkowania na terenie Zamawiajgcego pojazdow
nie nalezgcych do pracownikéw lub petentéw CBIRNT,

10)Wzywanie osob do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia
braku uprawnien do przebywania na terenie obiektu albo stwierdzenia
zaktécenia porzadku,



11)Dotozenie nalezytej starannosci w ujeciu osob stwarzajgcych w sposéb
bezposredni zagrozenie dla chronionego mienia, w celu niezwtocznego
oddania tych osob Policiji,

12)Sprawdzanie stanu wszelkich zamknie¢, zabezpieczen i plomb, do
ktérych Wykonawca ma dostep, oraz odnotowanie w ksigzce stuzby
nieprawidtowosci z tym zwigzanych,

13)Dokonywanie systematycznych obchodéw chronionego obiektu, w tym
kontrole zamkniecia drzwi,

14)Zapobieganie zaktdceniom porzadku publicznego na terenie obiektow
oraz powiadomienie Zamawiajgcego o ewentualnych zaktéceniach,
15)Informowanie w zaleznosci od zagrozenia wyspecjalizowanych stuzb o
koniecznosci  interwencji w  szczegolnosci:  Policji, Pogotowia
Ratunkowego, Strazy Pozarnej, oraz innych stuzb jezeli udziat ich jest
konieczny, przedstawiciela Zamawiajgcego | osobe kierujgca
pracownikami ochrony,

16)Koordynowanie dziatan w przypadku interwencji stuzb zewnetrznych
(Policja, Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe itp.) poprzez wskazanie
drog ewakuacyjnych lub bezposredniego wskazania drog do miejsc
zdarzen oraz przekazywanie posiadanych informacji o zaistniatym
zdarzeniu,

17)Przestrzeganie przepisow ppoz. Panstwowej Inspekcji Pracy, Kodeksy
Pracy,

18)Monitorowanie sygnatéw alarmowych z obiektu i sprawowanie statego
nadzoru nad obrazem z kamer monitoringu oraz podejmowanie dziatan
interwencyjnych przez pracownikow ochrony na wypadek zagrozen w
obiekcie,

19)Dysponowanie w catym okresie obowigzywania umowy przez 24
godziny na dobe grupg interwencyjng, stanowigcg wsparcie dla
pracownikow ochrony, skfadajgcg sie zakwalifikowanych pracownikéw
ochrony, ktora interweniowac bedzie kazdorazowo i niezwtocznie, w razie
takiej potrzeby (czas reakcji interwencyjnej nie moze by¢ diuzszy niz 15
minut). Grupa interweniuje w przypadku wystgpienia alarmu
sygnalizujgcego wtamanie lub napad, uruchomionego przy uzyciu pilota
napadowego obstugi ochrony,

20)Natychmiastowe reagowania w przypadkach otrzymania sygnatu
alarmowego polegajgcego na:

a)wezwaniu grupy interwencyjnej, ktéra zobowigzana jest do dotarcia do
obiektu chronionego w ciggu maksymalnie 15 minut od otrzymania
sygnatu, celem udaremnienia powstania szkody w mieniu i budynkach
Zamawiajgcego, ewentualnie schwytania sprawcy oraz rozpoczecia
dziatan zabezpieczajgcych obiekt,

b)powiadomieniu Zamawiajgcego bez zbednej zwioki, a takze
specjalistycznych stuzb miejskich (Straz Pozarna, Policja, Pogotowie



Ratunkowe, Gazowe, itp.) o zaistnieniu zdarzenia wymagajgcego ich
interwencii,

c)zabezpieczeniu chronionego mienia i budynkéw do czasu przybycia ww.
stuzb wymienionych,

21)Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy réwniez udostepnienie
zgromadzonych materiatéw dotyczgcych kradziezy, napadu, pozaru, itp.
przedstawicielom Policji i firm ubezpieczeniowych,

22)Wykonawca zobowigzuje sie do rejestrowania sygnatow przyjetych z
systemu alarmowego oraz udostepniania Zamawiajgcemu wyciggu z tych
rejestréow,

23)W przypadku wystgpienia awarii systemu, Wykonawca zobowigzuje
sie do jej usuniecia niezwiocznie po otrzymaniu zgtoszenia,
24)Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z
niezadziatania systemu alarmowego, braku reakcji grup interwencyjnych
oraz za szkody powstate z przyczyn lezgcych po stronie pracownika
ochrony,

25)Na kazdym z obiektéw wymienionych w § 1 ust.2 Wykonawca
monitoruje podwdrze, sygnaty systemu alarmowego zainstalowanego w
budynkach oraz kamery, obstuguje centrale telefoniczng, prowadzi
.Ksigzke wejsc¢ i wyjS¢ osob nie bedgcych pracownikami CBIRNT” oraz
prowadzi jednoosobowy posterunek obchodow,

26)Do obowigzkow Wykonawcy nalezy takze zamykanie i otwieranie bram
wjazdowych, szlabandw, kraty rolowanej,28)Prowadzenie ksigzki stuzby,
w ktérej odnotowywany bedzie przebieg petnionej ochrony, w tym godziny
przekazania i przejecia ochrony —z uwzglednieniem mozliwosci wpisu
przez Zamawiajgcego uwag i postulatow dotyczgcych sposobu
wykonywania umowy. W ksigzce stuzby nalezy rejestrowaC wszelkie
usterki, wady oraz zdarzenia niebezpieczne, stwierdzone osobiscie w
trakcie stuzby oraz obchodéw, lub przekazane przez osoby
sprzatajgce/osoby trzecie, Wykonawca informuje o nich osobe
upowazniong przez Zamawiajgcego, wpisy w ksigzce stuzby moga
dokonywacC wytgcznie upowaznieni przedstawiciele Wykonawcy oraz
upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego, wpisy te muszg zawierac
imie i nazwisko osoby dokonujgcej wpis, date i doktadny czas wpisu,
28)Natychmiastowe reagowanie w nieprzekraczalnym terminie 1 godziny
w przypadku braku obsady stanowiska ochrony, razgcych uchybien w
petnieniu ochrony, stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedyspozycji
pracownika ochrony,

29)Zachowanie tajemnicy informacji na temat majgtku i systemu
alarmowego Zamawiajgcego,

30)W toku realizacji zamdwienia Wykonawca winien w taki sposéb
realizowac pracy, aby zapewnic¢ nalezyty stan ochrony,



31)Stosowanie sie do regulaminbw  wprowadzonych  przez
Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy,

32)Powiadamianie Zamawiajgcego o zauwazonych nieprawidtowosciach,
awariach oraz wszelkich sytuacjach stanowigcych zagrozenie dla
pracownikow, mienia oraz budynkéw CBIRNT w Grzymsytawicach,
33)Powiadamianie swoich przetozonych o] zauwazonych
nieprawidtowosciach w procedurach postepowania dotyczgcych
bezpieczenstwa osbb i mienia Zamawiajgcego,

3.Wymagania Zamawiajacego dotyczace oso6b wykonujacych ustuge
ochrony oséb, mienia i budynkow:

1)Pracownicy ochrony realizujgcy umowe muszg posiada¢ odpowiednie
predyspozycje psychofizyczne gwarantujgce nalezyte wykonanie
powierzonych zadan,

2)Pracownicy ochrony winni cechowa¢ sie wysokim stopniem
komunikatywnosci i kultury osobistej oraz posiada¢ odpowiednig
prezencje,

3)Do petnienia obowigzkow okreslonych w niniejszym opisie przedmiotu
zamoOwienia, Wykonawca oddeleguje pracownikdw posiadajgcych
odpowiednie kwalifikacje zawodowe, nie karanych, sprawnych fizycznie,
4)Stréj pracownikdw ochrony —musi by¢ reprezentacyjny, z emblematem
firmowym i z napisem ,ochrona”. Sktad stroju:

a)Garnitur czarny lub granatowy(marynarka klasyczna oraz spodnie),
b)Koszula biata lub niebieska,

c)Ciemny krawat jednobarwny,

d)Czarne buty,

e)Kurtka ocieplana na okres jesienno-zimowy.

Pracownik przed rozpoczeciem pierwszej stuzby dostanie od swojego
Pracodawcy strdj pracownika ochrony,

5)Pracownicy ochrony powinni by¢é zaopatrzeni w przenosne srodki
tacznosci umozliwiajgce kontakt i otrzymanie natychmiastowego wsparcia
patrolu interwencyjnego w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa osob
lub mienia, posiada¢ tgcznos¢ bezprzewodowg (telefon komorkowy) z
siedzibg firmy.

6)Pracownicy ochrony powinni by¢ przeszkoleni w zakresie BHP, ppoz. i
zasad udzielania pierwszej pomocy przez Wykonawce,

7)Pracownicy ochrony zobowigzani sg dba¢ o nienaganne utrzymanie
umundurowania oraz swoje miejsce pracy i do bezwzglednego noszenia
identyfikatora osobistego z informacjg o nazwie Wykonawcy,
8)Wykonawca zapewni staty skiad pracownikédw ochrony, a wszelkie
zmiany personalne bedzie przeprowadzat w uzgodnieniu z
Zamawiajgcym. Zamawiajgcy ma prawo zgtasza¢ zmiany pracownikow
lub ich przesuniecia.



9)Z uwagi na jednoosobowg obstuge pracownicy ochrony winni spozywac
positki poza godzinami najwiekszego ruchu, w miare dyskretnie, bez
potraw wydzielajgcych intensywne zapachy,

10)Ze wzgledu na staty kontakt z petentami od pracownikéw ochrony
wymagane jest:

a. Profesjonalne zachowanie (dyplomacja i takt),

b. Przestrzeganie zasad odnoszenia sie z nalezytym szacunkiem do
przychodzgcych do CBIRNT interesantéw oraz podczas odbierania i
przetgczania rozmow telefonicznych,

c. Umiejetno$¢ wskazania petentowi gdzie znajduje sie poszukiwany
przez niego dziat lub skierowanie go do informacji,

d. Radzenie sobie w sytuacjach trudnych i stresowych,

4. Przedstawiciel Zamawiajgcego przed rozpoczeciem wykonania
umowy na danych obiektach przeprowadzi instruktaz dla
pracownikbw ochrony w  zakresie obstugi urzadzenia
monitorujgcego oraz wskaze miejsca gtéwnych wytacznikow
zasilania elektrycznego i gtéwnych zaworéw odcinajacych doptyw
wody oraz gazu do budynkéw, a takze wskaze miejsca
zainstalowania sprzetu i hydrantéw p.poz.

5. Pracownicy ochrony zobowigzani sg do prowadzenia ,,Ksigzki
wejsé i wyjsé oséb nie bedacych pracownikami CBIRNT”. W
przypadku dokonywania wpiséw przez gosci pracownik ochrony
winien sprawdzaé zgodnosé informacji z danymi w dowodzie
osobistym.

6. Pracownik ochrony zostanie zaopatrzony w aktualny wykaz
telefonéw pracownikéw poszczegolnych wydzialow, w celu
informowania ich o czekajacych przy portierni interesantach.

7. W dni wolne od pracy Zamawiajgcego budynki maja by¢é zamkniete
calodobowo przy jednoczesnym zapewnieniu catodobowej ochrony.

8. Pracownicy wszystkich posterunkéw ochrony zobowigzani sa
przebywaé¢ w pozycji stojagcej w kazdym czasie kiedy nastepuje
wydawanie kluczy pracownikom Zamawiajacego lub zdanie kluczy
przez pracownikbw Zamawiajgcego, podczas rozmowy z
interesantem/petentem, podczas wpisywania sie
interesantéow/petentow do ,,Ksigzki wejs¢ i wyjs€ os6b nie bedacych
pracownikami CBIiRNT?”,



9. Pracownicy ochrony zobowigzani beda:

1)Zna¢ numery telefonéw, w szczegoélnosci policji, strazy pozarnej,
pogotowia ratunkowego, strazy miejskiej, pogotowia gazowego,
energetycznego,  wodnokanalizacyjnego, grup  interwencyjnych,
kierownictwa Zamawiajgcego,

2)Zna¢ zasady alarmowania i postepowania na wypadek pozaru lub
innego zagrozenia bezpieczenstwa | zasady wspoipracy ze strazg
pozarng, policjg i innymi stuzbami, sporzgdzania notatek z zaistniatych
zdarzen, znac instrukcje bezpieczenstwa chronionych obiektow,
3)Stosowac sie do zarzgdzen, regulaminéw i instrukcji obowigzujgcych w
CBIRNT w Grzymystawicach(zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi),
4)Znac¢ rozmieszczenie drog ewakuacyjnych, wyjs¢ z obiektéw, lokalizacje
sprzetu ppoz. itp.,

10. Pracownicy ochrony beda zobowigzani do niezwlocznego
powiadamiania oséb upowaznionych ze strony Zamawiajgcego o:
1)Awarii i uszkodzeniach, nieprawidtowo funkcjonujgcych urzadzeniach
technicznych,

2)Naruszonych plombach,

3)Niewtasciwym zabezpieczeniu mienia przez pracownikow
Zamawiajgcego,

4)Naruszeniu porzgdku poza godzinami urzedowania Zamawiajgcego,
5)Zagrozeniu pozarowym i innych,

6)Uszkodzeniach i zniszczeniach szyb, zamkow itp.,

7)Innych zdarzeniach powodujgcych sytuacje zagrozenia,8)Wtargnieciu
0s6b nieupowaznionych.

11. Pracownikom ochrony w trakcie realizacji umowy zakazane jest:
1)Petnienie stuzby w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub
srodkow odurzajgcych (Zamawiajgcy ma prawo do sprawdzenia poprzez
zastosowanie alkomatu lub testerow na obecnos¢ srodkow odurzajgcych),
2)Samowolne i bezpodstawne opuszczenie posterunku,

3)Udzielanie wywiadéw w mediach w zwigzku z petniong stuzbg lub na
temat Zamawiajgcego,

4)Korzystanie z telefonu stacjonarnego udostepnionego przez
Zamawiajgcego poza okolicznosciami wynikajgcymi z petnienia ochrony,
5)Przebywanie na posterunku (pomieszczenie ochrony) osoéb trzecich,
6)Niekulturalne i nietaktowne odnoszenie sie do pracownikéw
Zamawiajgcego i przybytych interesantdéw oraz do osoéb trzecich, z ktorymi
Zamawiajgcego tgczg stosunki umowne,

7)Bezpodstawne wzywanie stuzb pogotowia,



8)Korzystanie ze sprzetu komputerowego Zamawiajgcego, wycigganie z
pokojow pracownikdw i innych pomieszczen sprzetu, mebli i przenoszenie
ich na stanowisko pracy ochrony lub jakiekolwiek inne,

9)Zakrywanie kamer,

10)Palenie papieroséw na stanowisku pracy.



