Rada Powiatu Wrzesinskiego
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Pan Robert Laniewski

Prezes

Zarzadu Fundacji

Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego

W odpowiedzi na petycje, ktéra wplyneta dnia 15 pazdziernika 2019 r. do Starostwa
Powiatowego we Wrzesni przekazuje uchwate nr 105/XV/2019 Rady Powiatu Wrzesifiskiego
z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie rozpatrzenia petycji dotyczacej wdrozenia platnosci
bezgotéwkowych w Starostwie Powiatowym we Wrzesni.

STAROSTWO POWIATOWE
WE WRZESNI

2 3

Fa "
fawya 99 97 0%
T 18 1Z. 2018
KR g
Wiyalan

f ~POLECONY- v

D S & o p@zmardzemem
odbiory

Starostwo Powiatowe we Wrzesni
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UCHWALA NR 105/XV/2019
RADY POWIATU WRZESINSKIEGO
z dnia 17 grudnia 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia petycji dotyczacej wdrozenia platnosci bezgotowkowych
w Starostwie Powiatowym we Wrzesni

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2019 r., poz. 511 z pézn. zm.) oraz art. 9 ust. 2 1 art. 13 ust. 1 ustawy
z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r., poz. 870) uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Uznaje si¢ za niezasadna petycj¢ dotyczaca wdrozenia platnosci bezgotowkowych
w Starostwie Powiatowym we Wrzesni.

§ 2. Zobowiazuje si¢ przewodniczacego Rady Powiatu Wrzesinskiego do zawiadomienia
podmiotu wnoszacego petycje o sposobie jej zatatwienia.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.




Uzasadnienie do uchwaly Rady Powiatu Wrzesinskiego
W sprawie rozpatrzenia petycji dotyczacej wdrozenia platnosci bezgotéwkowych
w Starostwie Powiatowym we Wrzesni

Dnia 15.10.2019 r. za posrednictwem poczty elektronicznej wplyneta petycja Fundacji
Rozwoju Obrotu Bezgotdéwkowego z siedzibg w Warszawie w sprawie wdrozenia ptatnosci
bezgotéwkowych w Starostwie Powiatowym we Wrzesni.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym, Rada Powiatu
Wrzesiniskiego rozpatruje petycje skiadane przez obywateli przy pomocy Komisji Skarg
Whnioskéw i Petycji. Stosownie do kompetencji wynikajacych z art. 14 ust. 3 przywotanej
ustawy, przewodniczacy Rady wystapit do starosty wrzesifiskiego o przedstawienie
stanowiska w przedmiotowej sprawie. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu
w dnin 25.11.2019 r. zapoznala si¢ z informacja o funkcjonowaniu platnosci
bezgotéwkowych w Starostwie Powiatowym we Wrzesni.

Od 2015 r. do czerwca 2019 r. w Wydziale Komunikacji 1 Transportu Starostwa
Powiatowego we Wrzesni istniala mozliwo$¢ dokonywania platnosci bezgotéwkowych
z wykorzystaniem kart platniczych 2za czynnosci komunikacyjne zwigzane
z funkcjonowaniem systemu Pojazd i Kierowca na podstawie umowy zawartej z Polskg
Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Zgodnie z ww. umowa Starostwo
Powiatowe nie ponosito kosztéw funkcjonowania systemu platnosei. Klienci urzedu byli
obcigzani optata manipulacyjng za kazda realizowana czynnos¢, stanowigcg dochéd PWPW.
W zwiazku z uczestnictwem Starostwa Powiatowego w Ogélnopolskim Programie Wsparcia
Obrotu Bezgotéwkowego, w czerweu 2019 1. rozszerzono mozliwos$¢ dokonywania platnosci
kartami platniczymi poprzez udostepnienie klientom o$miu terminali platniczych. Zostaty one
umiejscowione w: Wydziale Komunikacji i Transportu, Wydziale Budownictwa, Srodowiska
i Rolnictwa, Referacie Srodowiska i Rolnictwa, Wydziale — Powiatowy Osrodek
Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej oraz Biurze Obstugi Interesanta. Na podstawie
umowy o wspdlpracy w zakresie obshugi i rozliczania transakcji optacanych instrumentami
platniczymi z wykorzystaniem terminala POS zawartej z dostawcg terminali, czyli firma First
Data Polska S.A., wszystkie koszty zwigzane z realizacja ww. umowy ponosi Fundacja
,.Polska Bezgotéwkowa”, w zwigzku z tym, ze Starostwo uczestniczy w ww. programie.
W tym przypadku klienci urzedu oraz Starostwo Powiatowe nie sg obcigzani dodatkowymi
kosztami. Najwazniejszymi zaletami wdrozonego w urzgdzie systemu platnosci sa:

1) podwyzszenie standardu obstugi Kklienta, poprzez zapewnienie latwej i szybkiej



metody regulowania platnosci,

2) bezpieczefistwo zwigzane z brakiem koniecznoéci transportowania gotowki przez
klientéw do urzedu i mozliwoscia zastrzezenia karty w przypadku jej zagubienia lub
kradziezy,

3) brak dodatkowych kosztéw funkcjonowania systemu po stronie klienta, jak i urzedu,

4) wyeliminowanie platnosci gotéwkowych, dzigki temu brak probleméw zwiazanych
z przechowywaniem gotéwki w urzedzie.

Na podstawie przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego, Komisja Skarg,
Whnioskéw i Petycji Rady Powiatu Wrzesinskiego stwierdzita, ze platnosci bezgotéwkowe
w Starostwie Powiatowym we Wrzeéni zostaly wdrozone w 2015 r. podwyzszajac tym
samym standard obstugi klientéw. Majac powyzsze na uwadze, Komisja Skarg, Wnioskéw

1 Petycji Rady Powiatu Wrzesiniskiego rekomenduje uznanie petycji za niezasadng.

Marel Przyjerski
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